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INTRODUCAO

O Codigo de Defesa do Consumidor optou pela responsabilidade objetiva
ou também chamada de responsabilidade sem culpa. A presenca do dano e o
nexo causal sdo suficientes para o dever de indenizar, no caso da violagéo

daquele dever de seguranca.

No caso, o simples fato de exercer alguma atividade cria um risco de dano
para terceiros. Decorrente disso surge cinco fatores para sua composi¢cao: a) a
producdo em massa: devido o alto indice de consumo, fez com que a atividade
fabril adotasse métodos cada vez mais sofisticados, aumentando a producdo, em
relacdo a isso é previsivel que algum produto saia com algum problema; b) a
vulnerabilidade do consumidor: a de ressaltar que esse problema é
constantemente possivel de se verificar, diante disso o Codigo de Defesa do
Consumidor considera vulneravel o consumidor, pois este ndo conhece a fase de
producdo do produto, dando oportunidade ao fornecedor de ludibriar o
consumidor; ¢) a insuficiéncia da responsabilidade subjetiva: sem o minimo
conhecimento a respeito das caracteristicas do produto ou servigco causando,
assim, sérios danos, seja por meio de negligéncia, imprudéncia ou impericia; d) o
fornecedor ha de responder pelos riscos que seus produtos acarretam, ja que

lucra com sua venda: importante frisar que aquele que lucra com determinado
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produto ou servico, ficara responsavel de indenizar os danos causados; €) o
produto ou o servico, uma vez concedidos e colocados no mercado com defeito
relativo & sua concepcdo, execug¢do ou informagfes, ganha vida propria: 0s
produtos ou servicos prestados de forma defeituosa, o proprio Codigo de Defesa
do Consumidor assim define que falam por si mesmos, por apresentarem um
risco. (FILOMENO, 2005, p. 168 e 169).

A responsabilidade objetiva esta prevista no artigo 13 do Cadigo de Defesa
do Consumidor, abrange também essa responsabilidade como sendo do
empresario comerciante, quando decorrer de acidente de consumo.

O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor ressalta a
responsabilidade objetiva asseverando que em situacdes relativas aos servicos, a

responsabilidade independe da existéncia de culpa.

Sustenta José Geraldo Brito Filomeno, que:

A responsabilidade é objetiva, ensina a generalidade dos autores; né&o
importa, pois, que as coisas tenham caido acidentalmente, tenham sido
lancadas para o exterior propositadamente, nem exonera 0 morador a
prova de que a coisa foi atirada por outrem; a responsabilidade se funda
em exigéncia geral de seguranca, a que corresponde o dever de néo
lancar ou deixar cair coisas em lugares por onde passem pessoas, “ubi
vulgo iter fit”, como ja se dizia no direito romano. (2005, p. 171).

Dessa forma, o provedor de internet, como prestador de servi¢cos, possui
responsabilidade objetiva em face do servico prestado aos seus usuarios, dela
ndo podendo fugir, também, as empresas de comércio eletrénico e todos aqueles
que fornecam produtos e servigcos via internet. Cabe a esses fornecedores, ao
invés de alegarem lacunas na lei, munirem-se de ferramentas legais para se
preservarem antecipadamente com uma estrutura capaz de evitar danos por

prejuizos causados.



Onus da prova

O Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 333, determina que o 6nus da
prova, ou seja, o dever de provar o alegado, incumbe ao autor, quanto ao fato
constitutivo de seu direito, ou ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor.

J4 o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6, inciso VIII,
determina como um direito basico do consumidor a facilitacdo de sua defesa,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, em seu favor, quando for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente. O exame da verossimilhanca do
alegado pelo consumidor é feito pelo juiz. Cabe a ele avaliar os dados e

circunstancias ofertados para verificar a probabilidade de o fato ter acontecido.

Segundo Saad (2006, p. 221), diante da inferioridade por parte do
consumidor, a inversdo do 6nus da prova é um dos meios usados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor para que haja igualdade entre os dois pélos da relacéo de

consumao.

Assim, em todo litigio ocasionado pelas relacbes de consumo, inclusive
envolvendo provedores e usuarios internautas, sendo constatada a
verossimilhanca das alegacdes realizadas pelo consumidor, o 6nus da prova

deverd inverter em favor deste, diante de sua hipossuficiéncia.

Analise da responsabilidade do provedor

Os crescimento da internet é espantoso e passou a fazer parte do cotidiano
das pessoas de forma tdo intensa que muitos ja enxergam ela como uma
necessidade basica, algo fundamental para qualquer pessoa. Assiste-se a uma

verdadeira evolucao tecnolégica e, como ndo poderia deixar de ser, ao surgimento



de inumeras questdes juridicas, oriundas dessas novas formas de inter-

relacionamento.

E facil a constatacdo de que os usuarios dos servicos de internet s&o
vulneraveis ao cometimento de danos, seja por terceiros ou por omissao dos
proprios contratantes provedores. Os provedores celebram contratos leoninos,
impondo aos usuarios todo tipo de exigéncia e deixando a estes quase toda a
responsabilidade pelos ilicitos cometidos na rede, mesmo com o artigo 51 do
Codigo de Defesa do Consumidor que determina a nulidade das clausulas

abusivas desse contrato.

Dessa forma, apesar de alguns entenderem ser dificil a caracterizacdo do
dano no mundo virtual, os estudos demonstram que € de facil constatacdo a
presenca de danos materiais e morais decorrentes das relagdes praticadas na
internet. O usuario deveria receber a protecdo do provedor para se evitar o
cometimento de danos, muitas vezes imperceptiveis, mas que afetam a sua vida

profissional ou pessoal.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 20, deixa clara a
responsabilidade por parte do provedor, na qualidade de prestador de servigos,
pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor. O artigo 23 do Cdédigo de Defesa do Consumidor € ainda mais claro

guando assim determina:

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacéo

dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Também € importante ressaltar o artigo 25 do Cdédigo de Defesa do

Consumir e seu paragrafo 1°:

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secfes

anteriores.



§ 1° Havendo mais de um responséavel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes

anteriores.

Diante dos dispositivos legais, ndo resta qualquer duvida quanto ao dever
de reparacdo do dano por parte do fornecedor de servigos, incluindo ndo sé os
provedores, mas todas as empresas que utilizam a internet para o fornecimento de
servigos, respondendo solidariamente pela reparagdo quando houver mais de um

responsavel pelo dano.

A Responsabilidade do provedor pela conexao, acesso e hospedagem.

Nos contratos celebrados entre os Provedores e 0S usuarios, seja pessoa
fisica ou juridica, existem clausulas que excluem a responsabilidade do provedor
em determinados casos, como a queda de conexdo por falta de energia que
acarreta no desligamento dos equipamentos responsaveis pelo funcionamento do
provedor. No entanto, essa responsabilidade quanto a falha na conexao, acesso e

hospedagem deve ser analisada com maior atencao.

Realmente, o funcionamento de um provedor e a prestagcdo de seus
servicos depende de diversos fatores que, muitas vezes, ndo Sao
responsabilidade do provedor, mas sim, decorrentes de falhas da empresa de
telefonia, da empresa fornecedora de energia, de atividades ilicitas de terceiros ou
motivos de forga maior. O problema é que, sabendo disso, os provedores atribuem
toda e qualquer falha a algum fator que o exima de responsabilidades para com o

usuario.

E muito comum ocorrer falhas de conexdo, falhas de acesso a
determinados sites ou, até mesmo, sites completamente indisponiveis de uma
hora para outra. Para um usuario que nao utiliza a internet com tanta freqiéncia e
responsabilidade, esses problemas podem parecer apenas um inconveniente, mas

para usuarios ou empresas que comercializam produtos, emitem nota fiscal



eletrbnica, transmitem documentos e declaracdes, dentre varios outros servicos
gue necessitam da internet como meio, problemas de conexéao, falha no acesso,

ou indisponibilidade de sites ira se transformar em prejuizos incalculaveis.

Sendo um servico de extrema complexidade e responsabilidade, cabe aos
provedores garantir aos seus usuarios, o fornecimento do servico de conexao,
acesso e hospedam adequado, utilizando mais de um servidor DNS e adotando
meios de trabalhar com tecnologias em paralelo para garantir a eficacia do

servico.

A Responsabilidade do provedor pelo contetudo e informacéao

Matéria delicada e carente de legislagdo especifica € a que trata do
conteudo disponibilizado pelos provedores, seja em seu site principal ou em sites
de terceiros que contratam o provedor para terem suas paginas disponibilizadas
para o0 mundo todo através da hospedagem. Isso porque um grade
questionamento se forma em volta dessa questdo: O provedor é responséavel por
todo o conteddo que hospeda ou ndo tem qualquer responsabilidade quanto a

esse conteudo?

Hoje em dia, qualguer menor de idade, absolutamente incapaz perante a lei
civil, pode abrir um endereco gréatis de email, utilizando até um nome inexistente
com dados falsos, e passar a emitir correspondéncias, ocasionando danos as
vezes de natureza irreversivel. Pode, também, criar um uma pagina pessoal, até
mesmo em provedores pagos, fornecendo dados dos proprios pais e divulgando
conteldo nocivo como crengas, expressdes pré-conceituosas, imagens
pornograficas ou qualquer outro material prejudicial, para qualquer pessoa ter
acesso de qualquer lugar do mundo, de forma facil e rapida. O provedor,
principalmente o de natureza gratuita, ndo se preocupa em proceder a

identificagc&o e controle dessas informagoes.



Ha situacdes em que os provedores disponibilizam seus proprios conteudos
para na internet e sdo responsaveis diretos pelo conteudo fornecido, mas o grande
problema esta na falta de legislacdo que trata da responsabilidade quando ha a
participacdo de terceiros, que utilizam os servicos do provedor como meio de

transmitir suas informacdes.

O projeto de Lei n° 4.906/01, substitutivo dos Projetos 1.483/99 e 1589/99,
em tramitacdo no Legislativo brasileiro, isenta os provedores de responsabilidade
pelo conteudo de informacdes por eles transmitidas (art. 35) e desobriga-os de
vigiar ou fiscalizar mensagens de terceiros (art. 37). Entretanto, estabelece que
responde civil e criminalmente o provedor que, tendo conhecimento inequivoco da
pratica de crime em arquivo eletrénico por ele armazenado, deixa de promover a
imediata suspensdo ou interrupcdo de seu acesso, compelindo-lhe notificar o

infrator da medida tomada (art. 38).

Neste servico que envolve hospedagem de sites, muitos sdo levados a
pensar, erroneamente, que a responsabilidade do provedor na prestacdo desse
servico serd sempre subjetiva, pois este ndo poderia fiscalizar os sites
hospedados 24 horas por dia. Entretanto, como € o “hospedeiro”, este provedor
tem o dever juridico de controlar o que hospeda, tanto no que diz respeito a
disponibilidade da pagina online, quanto ao conteddo apresentado nesta,
realizando uma filtragem nos contetddos que recebe e disponibiliza. No caso de
um usuario que hospeda um site, através de um determinado provedor, alterar
este site de forma a causar dano a um terceiro, € dever do provedor retirar ou
cancelar a pagina com conteudo improprio ou ilicito, sob pena de ser

responsabilizado.

A Responsabilidade no recebimento de spam ou virus pelo usuério.

Como ja mencionado no item 1.3.5, onde foi comentado sobre o

funcionamento do correio eletronico (email), os spams sdo mensagens eletrénicas



recebidas por meio de rede de computadores, sem consentimento prévio ou
solicitacdo do destinatério e que objetiva a divulgacdo de produtos, marcas,
empresas ou enderecos eletrbnicos, ou ainda, a oferta de mercadorias ou
servigos, gratuitamente ou mediante remuneracdo. O email indesejado ou nao
solicitado, ao ser enviado, faz uma viagem com muitos caminhos e atalhos, indo
primeiramente para o provedor responsavel pelo envio da correspondéncia, para

depois seguir até seu destinatario final.

Os spammers (aqueles que enviam spam) invadem a intimidade dos
usuarios da internet, usurpando o inquestionavel direito de administrar suas caixas
de correio eletrbnico, agindo unilateralmente, impondo gastos e perda de tempo,
isso quando ndo transmitem mensagens com spywares, gue sao virus incumbidos
de se alojarem no computador do usuario e colher informacgdes de sites visitados
por este, enviando estas informacdes ao remetente do email infectado. Esta
pratica é bastante comum e possibilita as empresas ou vendedores ilegais saber o
perfil dos usuéarios que receberam as mensagens de spam com virus. Sabendo o
perfil de cada usuario, estas pessoas enviam spams com contedudo especifico
para cada usuario na intencdo de vender ou divulgar produtos. Essa pratica
abusiva atenta, também, contra os provedores de acesso a internet, pois seus
servicos sdo constantemente paralisados, chegando ao ponto de cessarem suas
atividades, em decorréncia de atividade perniciosa e audaciosa daqueles que

enviam spam.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 43, 8§ 2°, dispde:

§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada

por ele.

Dai podemos averiguar de forma clara a pratica ilegal dos spammers que,
muitas vezes, registram informacbes pessoais e de consumo sem O

consentimento dos usuarios.



Além disso, ao disfarcar seu carater comercial, o spammer infringird o

disposto no artigo 36 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual assim

determina:
A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifigue como tal.
Por sua vez, o artigo 39, inciso lll, do mesmo Cddigo de Defesa do

Consumidor dispde:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras

praticas abusivas:

Inciso Ill. Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,

qualquer produto, ou fornecer qualquer servico.

Apesar da falta de definicdo legal sobre o email, deve este ser considerado
um produto, pois é resultado de um trabalho, tem custos e 6nus avaliaveis, e 0s
fornecedores, ofertantes ou proponentes, poderdo ser responsabilizados pelos

danos dai decorrentes.

Dessa forma, cabe ao provedor bloquear esta pratica abusiva,
disponibilizando aos seus usuarios ferramentas que possibilitem indicar as
mensagens abusivas e bloqueéa-las de imediato, para que ndo causem dano a

seus consumidores.

Claro que o provedor ndo tem condicdo de ler todas as mensagens de
email antes de entrega-las aos usuarios, nem tao pouco teria permissao legal para
isso, mas existem diversos métodos utilizados para identificar spams e bloquea-

los, como o numero de destinatarios limitados para um unico email e o blogueio



indicado pelo proprio usuario internauta quanto a um determinado destinatario

desconhecido.

Se o provedor também fornece servico de email com antivirus que verifica
as mensagens antes de serem recebidas pelo usuario, fica obrigado, também, a

bloquear arquivos infectados em anexo aos emails.

A responsabilidade de terceiros ou intermediérios

E comum por ocasido da verificacdo da responsabilidade, a tentativa do
fornecedor de jogar tal encargo para outrem, aparecendo as mais delirantes
formas de exclusédo da responsabilidade. Para Lobo (1995, p. 33-40), no sistema
do Cddigo de Defesa do Consumidor, prevalece a solidariedade passiva de todos
0s que participam da cadeia econémica de producéo, circulacdo e distribuicdo dos
produtos ou de prestacéo de servigcos. Sao todos fornecedores solidarios, podendo
0 consumidor exercer suas pretensdes contra qualquer um deles, que por sua vez

se valera de regressividade contra os demais.

No decorrer deste trabalho ja foi alertado que ha na rede o concurso de
outras pessoas envolvidas, sejam fisicas ou juridicas. Sdo os chamados
“terceiros” ou “intermediarios”. As empresas telefénicas sao exemplo marcante
dessa relacao, pois fornecem o meio fisico para que o usuario internauta possa se

conectar ao servidor e utilizar de seus servicos.

As empresas de telefonia tém obrigacdo de continuar a fornecer o servico
de conexéo, independente do provedor escolhido pelo usuario para obter o acesso
a internet. Isso porque o usuario paga, em sua conta telefénica, o preco pelo
servico de conexdo fisica para obter um sinal de internet em sua casa ou
empresa, pagando um valor separado, referente a outro contrato com um provedor
de internet da sua escolha. Assim, independente da relacdo existente entre o

usuario e seu provedor de internet, a empresa de telefonica contratada para



garantir o sinal de internet na linha telefénica da residéncia ou empresa, ndo pode
deixar de prestar 0 servico ou tentar intervir na relagdo firmada entre o usuério

internauta e o provedor de acesso.

Apesar dos avancos em nosso ordenamento juridico, constantemente nos
deparamos com praticas abusivas e desleais, ferindo frontalmente os principios
inseridos no Codigo de Defesa do Consumidor. Uma dessas praticas corriqueiras
diz respeito a suspensdo parcial ou total e ainda a rescisdo do contrato de
prestacdo de servico publico de telefonia por parte das concessionarias,

decorrentes de inadimpléncia do usuario.

Os servicos de telefonia sdo regulados, desde 1997, pela Lei 9.472, a
chamada Lei Geral de Telecomunicacdes. Essa Lei, que teve a finalidade de
substituir o j& obsoleto Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes, absorve de
maneira expressa 0s principios de Direito do Consumidor e classifica 0os servigos
de telecomunicacdes em servicos de interesse coletivo e servigos de interesse

restrito.

Servigos de interesse coletivo sdo aqueles prestados em regime publico,
sendo dotado de tal importéancia que o legislador o cobriu de garantias. Séo
explorados mediante concessao ou permissao, funcionando os concessionarios
como delegados do poder publico. Entretanto, apesar desses principios e
objetivos Expressos na Lei Geral de Telecomunicacfes, as empresas de telefonia,
apoiadas na Resolucdo n°® 30 de 1998 da Anatel, aplicam sanc¢des administrativas
aos seus usuarios inadimplentes, que vao desde a suspenséao parcial dos servi¢os
de telefonia, efetuada trinta dias apés o vencimento da divida ndo paga, passando
pela suspensao total, apds sessenta dias sem 0 pagamento, até a rescisdo do

contrato com a consequente perda da linha telefénica pelo usuario.



Tais procedimentos, por si sO, ja constituem afronta ao usuario, uma vez
que a simples suspenséo dos servicos de telefonia, que sao de interesse coletivo,
ofende os artigos 22 e 42 do Cdadigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 22, em consonancia com principios da Lei Geral de
Telecomunicacbes, dispde que o0s 0Orgdos publicos ou suas empresas
concessionarias, permissionarias ou qualquer outra forma de empreendimento sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos. As linhas telefénicas, ha muito deixaram de ser privilégio de
pessoas menos abastadas, tornando-se parte do cotidiano de todas as camadas
da sociedade, utilizadas para o trabalho, o estudo, o lazer, etc.

Por sua vez, o artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor determina
que, na cobranca extrajudicial de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca.

N&o h& davidas de que a linha telefénica € instrumento imprescindivel ao
exercicio regular de quase todas as profissdes, caracterizando-se como elemento
essencial para o contrato, acesso e operacdo da comunicacao via internet. A
suspensdao ou interrupcdo desse servico gerard todo um complexo de

responsabilidades.

Excludentes da responsabilidade do provedor

Informa o 83° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor que o
fornecedor de servicos s6 ndo sera obrigado a indenizar quando o defeito for

inexistente e quando a culpa for exclusivamente do consumidor ou de terceiros.



Cumpre-nos, ainda, ressaltar que a inversdao do 6nus da prova € um
beneficio que o Cédigo concede apenas ao consumidor e ndo aos fornecedores.
Dai cabe a este provar que o defeito ndo existe no servico prestado ou que a

culpa € do consumidor ou exclusivamente de terceiro.

Parece-nos fora e acima de qualquer discussao que o Codigo de Defesa do
Consumidor se refere ao terceiro completamente estranho a relacdo de consumo,
isto €, de alguém que, voluntaria ou involuntariamente, tornou o servico defeituoso
e ndo possuia qualquer relacdo com o servico prestado pelo provedor. Neste
caso, para que o provedor seja isento de reparagdo ou indenizacdo € necessario
que ele ndo tenha qualquer relacdo comercial com o terceiro e n&do tenha qualquer
conhecimento da infracdo ou, uma vez ciente da ocorréncia, tome providéncias

apropriadas para que seus usuarios nao sejam prejudicados novamente.

Consideracdes Finais

Diante do exposto, mesmo sabendo que nunca representaremos a palavra
final sobre o assunto, procuramos formular, com base nas pesquisas realizadas,
alguns conceitos e posicionamentos sobre a responsabilidade dos provedores de

internet como fornecedores de servicos.

Muitos posicionamentos judiciais acabam por criar decisdes absurdas em
relacdo ao fornecimento de servicos prestados pelos provedores. Isso porque o
proprio operador do direito ndo possui conhecimento necessario para o

entendimento de novas tecnologias que afetam diretamente a vida das pessoas.

Importante frisar que alguns seguimentos e servigos precisam urgente da
criacao de leis especificas para melhor regular as diversas atividades relacionadas

a internet e garantir que pessoas ndo sejam lesadas na utilizacdo desse meio de



comunicacdo que, sem qualquer sombra de duavida, € capaz de proporcionar

grandes avancgos em todos os seguimentos da sociedade.

O provedor € prestador de servicos na internet, sujeito a uma modalidade
ampla de apuracdo da responsabilidade, longe das amarras da subjetivacédo e
integrado num sistema que prevé a apuracédo da responsabilidade, independente
da prova de culpa, pois possui responsabilidade objetiva na prestacao de seus

servicos.

Quando o usuario contrata com um provedor de internet, mesmo que seja
por telefone, fax ou email, estdo ambos sujeitos as regras inseridas no Codigo de
Defesa do Consumidor. A responsabilidade contratual, seja decorrente do acesso
ao provedor, seja dos posteriores atos do usuario de internet, devera ser apurada
em toda a sua extensao, pois o ordenamento juridico brasileiro, mesmo com a
necessidade de leis especificas sobre alguns temas relacionados a internet,

dispde de instrumentos eficazes para apuracdo dessa responsabilidade.
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